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商品源数据
采集操作流程手册
1　 [bookmark: _Toc64965516][bookmark: _Toc64965856][bookmark: _Toc80693104]范围
本规范规定了源数据工作室样品采集操作的流程等。
本规范适用于规范源数据工作室的样品采集及流程。
2　 [bookmark: _Toc384731688][bookmark: _Toc384309758][bookmark: _Toc384309811][bookmark: _Toc346562763][bookmark: _Toc371600271][bookmark: _Toc64965517][bookmark: _Toc64965857][bookmark: _Toc80693105]规范性引用文件
本规范中引用的文件对本标准的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: OLE_LINK1]GB 12904-2008 商品条码 零售商品编码与条码表示
3　 [bookmark: _Toc80693106]样品准备
3.1　 [bookmark: _Toc80693107]线下备样
3.1.1　 [bookmark: _Toc80693108]与企业签订《商品条码源数据采集技术服务协议》，向企业提供《源数据样品受理清单》。
3.1.2　 [bookmark: _Toc80693109]要求企业填写《源数据样品受理清单》盖章后，随样品一起送到工作室。
3.1.3　 [bookmark: _Toc80693110]企业邮寄商品样品（以下简称“样品”）到工作室。
3.1.4　 [bookmark: _Toc80693111]商品价值较高或企业要求直接送样采集，需与企业约定现场送样时间后由企业直接送样品到工作室。
3.2　 [bookmark: _Toc80693112]线上备样
3.2.1　 [bookmark: _Toc80693113]送样企业登录”条码商桥”官网（so.anccnet.com），点击“商品送样”菜单，并按照平台提示完成样品信息填报。
3.2.2　 [bookmark: _Toc80693114]企业邮寄样品到工作室。
3.2.3　 [bookmark: _Toc80693115]商品价值较高或企业要求直接送样采集，需与企业约定现场送样时间后由企业直接送样品到工作室。
4　 [bookmark: _Toc80693116]样品检查
4.1　 [bookmark: _Toc80693117]核对样品数量。依据企业填写《源数据样品受理清单》或线上填报的样品信息，与实物样品数量进行核对。
4.2　 [bookmark: _Toc80693118]样品外观检查。包括外观完好，无破损或残缺，商品包装的文字、条码等信息清晰完整可识读。
4.3　 [bookmark: _Toc80693119]样品标签查验。（仅依据“样品标签查验规范”要求做流程操作说明，具体执行标准详见“样品标签查验规范”）。
[bookmark: _Toc80693120]	依据GB12904-2008 《商品条码、零售商品编码与条码表示》、《商品条码管理办法》、所在地的商品条码管理办法、《关于<商品条码管理办法>实施过程中有关问题意见的函》检查样品外观及标签。
使用微信小程序“条码追溯”工具，扫描商品条码进行标签检验。
4.3.1　 [bookmark: _Toc80693121]未经核准注册使用厂商识别代码和相应商品条码
扫描样品的条码，检查厂商识别代码和相应商品条码一致;条码是否过期；查看是否有明确标注的生产商（一个或一个以上）。
4.3.2　 [bookmark: _Toc80693122]其他条码冒充商品条码
扫描样品的条码，在商品包装上使用非GB 12904-2008 《商品条码、零售商品编码与条码表示》标准的其他商品条码。
4.3.3　 [bookmark: _Toc80693123]伪造商品条码
扫描样品的条码，商品包装的商品条码是不存在或伪造的。
4.3.4　 [bookmark: _Toc80693124]违反唯一性原则	
4.3.4.1　 [bookmark: _Toc80693125]如是委托生产关系，商品包装只能有唯一一个委托方信息，且商品条码必须使用委托方的。
4.3.4.2　 [bookmark: _Toc80693126]基本特征不一致的商品应使用不同的条码。
4.3.5　 [bookmark: _Toc80693127]标注的产品责任主体名称与系统成员名称不一致
扫描样品的条码产品责任主体名称与系统成员名称不一致的。需与送样企业联系，如为企业名称变更的，需企业提供工商变更信息证明。
4.3.6　 [bookmark: _Toc80693128]集团公司子公司信息未备案
商品包装有多个产商信息，但须有明确集团与下属企业关系，下属企业不是独立法人。使用小程序“条码追溯”扫描条码，检查商品包装标明的子公司信息是否已备案。
4.3.7　 [bookmark: _Toc80693129]未标注集团公司名称
使用扫描枪扫描商品的条码，确有系统成员名称是集团公司，但商品包装未明确标注。
4.3.8　 [bookmark: _Toc80693130]委托关系不明确	
商品包装有多个产商信息，须标注有明确的委托关系。
4.3.9　 [bookmark: _Toc80693131]条码质量不符合GB12904标准（尺寸、颜色、位置）
条码不符合GB12904标准（尺寸、颜色、位置）要求的，使用扫描枪扫描样品的条码不能正常识读。
条码尺寸长短正常;条码位置可以使用扫描枪扫描到;条码颜色一般以白为底或空，黑色为条，绝对不能使用红色为条;如使用其他颜色的应以浅色为底或空，深色为条;如包装是透明或银色的，绝对不能使用白色为条，可将白色作为空。
4.4　 [bookmark: _Toc80693132]使用微信小程序“条码商桥”工具，扫描样品条码查看样品采集情况。
4.4.1　 [bookmark: _Toc80693133]如查询显示未采集，继续后续采集工作。
4.4.2　 [bookmark: _Toc80693134]如查询显示“XXX工作室”正在采集，需等待该工作室采集后再次扫描查看。
4.4.3　 [bookmark: _Toc80693135]如显示已采集完成，且核对样品信息均一致的，不再采集；如显示已采集完成，但核对样品信息后不一致，需重新采集。
4.5　 [bookmark: _Toc80693136]收样结果
4.5.1　 [bookmark: _Toc80693137]样品检验通过的，根据样品性质分类存放（存储方式，保质期长短等），进入采集流程。
4.5.2　 [bookmark: _Toc80693138]样品检验存在不规范问题
4.5.2.1　 [bookmark: _Toc80693139]告知送样企业后，与企业沟通重新下单并寄送合规样品从新采集。    
4.5.2.2　 [bookmark: _Toc80693140]告知送样企业后，企业出具承诺书（承诺书格式企业自行决定），需送样企业按照问题的事实情况填写承诺书盖章送达工作室或相关单位，并告知企业按照标准要求整改不规范问题。
4.5.2.3　 [bookmark: _Toc80693141]出具承诺书情况包括：多家生产商，条码使用了其中一家;用了销售商/经销商/监制商/运营商/出品商条码，没有用生产商;未标明生产委托关系。
4.5.3　 [bookmark: _Toc80693142]样品检验未通过且不符合上述出具承诺书情况的，与送样企业联系，快递到付或企业自取退样。
5　 [bookmark: _Toc80693143]提交订单
5.1　 [bookmark: _Toc80693144]由工作室提交订单
通过登录中国商品信息服务平台-条码商桥-商品数据化服务-新建电子档案，填写客户名称、商品条码和商品名称(选填)，提交订单。
如需要付费的，先要签订《商品条码数据采集技术服务协议》并已付费后下单采集。
5.2　 [bookmark: _Toc80693145]由企业线上提交订单
企业可以自行通过网址so.anccnet.com,点击左上角“商品送样”，填写企业、发票、受理工作室、样品退还方式、单品、中包、外箱等信息，付费后提交订单。
5.3　 [bookmark: _Toc80693146]企业可根据实际情况选择提交订单方式，可选择由工作室或自行在线提交订单。订单提交后，样品需送达工作室后，方能开始采集。
5.4　 [bookmark: _Toc80693147]使用中心配套的TakePhoto软件，输入商品条码后，点击完成商品入库。
6　 [bookmark: _Toc80693148]源数据采集（图片拍摄和处理）
6.1　 [bookmark: _Toc80693149]拍摄（依据“商品图片拍摄规范”要求做流程操作说明，具体执行标准详见“商品图片拍摄规范”）
6.1.1　 [bookmark: _Toc80693150]设置图片文件夹及命名
6.1.1.1　 [bookmark: _Toc80693151]设置好保存图片的路径，以方便查看和使用。
6.1.1.2　 [bookmark: _Toc80693152]一般情况下使用采集的日期或订单号命名文件夹，采集商品的编码命名其下的子文件夹。
6.1.1.3　 [bookmark: _Toc80693153]按照相关标准要求，拍摄的图片文件使用采集商品的条码以及相关规范规则命名。
6.1.1.3.1　 [bookmark: _Toc80693154]在实际操作过程中，为了减少修改文件命名工作量以及避免命名错误。中心配套的TakePhoto软件，会根据图片摆放的位置将上传至系统内的图片文件按上述规则命名。（本地保存的图片文件名称不会被修改，）
6.1.1.3.2　 [bookmark: _Toc80693155]规范命名规则：
正面：(GTIN).1
左面：(GTIN).2
顶面：(GTIN).3
背面：(GTIN).7 
右面：(GTIN).8 
底面：(GTIN).9 
6.1.2　 [bookmark: _Toc80693156]为样品（只限于单品）进行图片拍摄：工作室使用专业灯箱以及配套设备和软件拍摄商品图片。按照标准要求确认样品的默认正面后进行拍摄，摄的图片要能完整清晰的体现商品信息。要求如下：
6.1.2.1　 [bookmark: _Toc80693157]图片为 JPEG、PNG 或 TIF 格式。
6.1.2.2　 [bookmark: _Toc80693158]图片最低像素 2400 x 2400。
6.1.2.3　 [bookmark: _Toc80693159]图片宽高比 1:1，分辨率 300 dpi。 
6.1.2.4　 [bookmark: _Toc80693160]图像是白色背景（255,255,255）。 
6.1.2.5　 [bookmark: _Toc80693161]商品图像居中，商品最长边顶点与图片边界的距离占图片总长的2%-5%。
6.1.2.6　 [bookmark: _Toc80693162]图像不包括道具、装饰或参考辅助对象。
6.1.2.7　 [bookmark: _Toc80693163]灯箱灯光设置柔和均匀照明减少反射。
6.1.2.8　 [bookmark: _Toc80693164]样品的摆放，正面居中放置在灯箱内，无法站立的躺着放，或借助塑料柱。
6.1.3　 [bookmark: _Toc80693165]一般生产的包装规则的商品，应拍摄6张商品陈列图片：正面图、背面图、左侧图、右侧图、顶部图、底部图。
如因样品客观条件所限，存在样品信息被遮挡、模糊等信息不完整情况，需调整、旋转商品信息面至可见处或单独拍摄商品信息的补充图。
如不包含任何样品数据信息以及表面积较小的角度图片，不要求拍摄。
没有规则包装的产品，应拍摄2张图片：正面图和背面图。
6.2　 [bookmark: _Toc80693166]图片处理
因拍摄样品客观条件所限，部分图片需后期修图达到采集标准要求。现一般使用两款软件：PS或GIMP。
6.2.1　 [bookmark: _Toc80693167]消除拍摄图片上的水印或签名。
6.2.2　 [bookmark: _Toc80693168]拍摄图片不在图像的中间，需调整。
6.2.3　 [bookmark: _Toc80693169]拍摄图片过大，需调整。
6.2.4　 [bookmark: _Toc80693170]拍摄图片倒置，需调整。
6.2.5　 [bookmark: _Toc80693171]拍摄图片亮度不统一，需调整。
6.2.6　 [bookmark: _Toc80693172]拍摄图片背景不是纯白色，需调整。
6.2.7　 [bookmark: _Toc80693173]编辑图片，背景污点擦除、旋转图片、设置图片明暗等。
6.3　 [bookmark: _Toc80693174]图片上传
6.3.1　 [bookmark: _Toc80693175]使用中心配套的TakePhoto软件，将采集的商品图片上传至系统。
6.3.2　 [bookmark: _Toc80693176]打开软件设置图片上传和不合格图片退回路径及文件夹（只可使用英文），一般使用“UP”命名上传文件夹、使用“NO”命名不合格文件夹。
点开“商品拍摄“后，在条码栏输入商品编码，确定后，将商品图片复制（为防止图片丢失，不可以剪切）到UP文件夹后自动上传。
上传后必须查看图片是否对应拍摄位置，不对应的可拖拽图片调整。
6.3.3　 [bookmark: _Toc80693177]上传的图片大小或容量不符合要求的，会提示相关情况，并将图片退回。需点开“查看文件”内的图片文件，修改后重新上传。
7　 [bookmark: _Toc80693178]源数据采集（测量）
7.1　 [bookmark: _Toc80693179]测量（仅依据“商品包装测量规范”要求做流程操作说明，具体执行标准详见“商品包装测量规范”）
7.1.1　 [bookmark: _Toc80693180]使用专业设备自动测量或使用工具人工测量商品的尺寸（高宽深）和重量。商品测量都是以最大距离为准，包括突出物、盖子、赠品（比如捆绑品、收集品、样品），也算在测量范围内。
7.1.2　 [bookmark: _Toc80693181]测量时要打开测量数据设备的配套软件以及使用中心配套的TakePhoto软件，点击“商品测量“，输入商品条码开始测量。
7.1.2.1　 [bookmark: _Toc80693182]测量单品：按照标准要求确认样品的默认正面，按照从上到下为“高”、从左到右为“宽”、从前到后为“深”的逻辑测量数据。
测量设备如按照平躺摆放的规则设置测量高宽深信息，输入商品条码，需将测量物品确定的默认正面平躺摆放再测量仪上，均速摇动测量的摇臂，摇动幅度大于商品范围，摇臂归位后，检查软件内的测量信息是否与商品相符，如相符提交完成，不相符则重新测量。如有些商品需要站立摆放测量，高与深的测量值需要互换，测量后需在软件内手动修改后再提交。
测量设备如按照站立摆放的规则设置测量高宽深信息，如有商品是平躺，也需将高与深的测量值需要互换修改后再提交。其他测量操作与平躺摆放规则相同。
7.1.2.2　 [bookmark: _Toc80693183]测量外箱或中包：按照标准要求确认样品的自然底部，按照从上到下为“高”，以及“深>宽”的逻辑，测量数据。
7.1.3　 [bookmark: _Toc80693184]（三）测量完成后需检查软件上数值是否与实物以正面为基准的高宽身相符，确认无误后，将测量数据通过TakePhoto软件上传后，按下测量设备的zero键清除已测数据，防止和下一次测量数据混淆。
8　 [bookmark: _Toc80693185]源数据信息采编
8.1　 [bookmark: _Toc80693186]信息采编（仅依据“商品文字填写规范“要求做流程操作说明，具体执行标准详见“商品文字填写规范”）。工作人员录入商品包装上的商品必要要素，不要求录入广告宣传类要素。具体标准要求参照“商品文字填写规范”执行。
8.1.1　 [bookmark: _Toc80693187]工作室通过登录中国商品信息服务平台-条码商桥-商品数据化服务-档案订单管理，进行商品信息的录入。
8.1.2　 [bookmark: _Toc80693188]在商品信息录入时，凡是带“*”号的填写栏，均为必填项。其他的填写栏应视情况应填尽填，尽量将商品有效信息完全的录入系统。平台上所有的“否”选项都应慎重选择，除非明确标注，否则不选。
8.1.3　 [bookmark: _Toc80693189]不得出现错别字、不得出现常识性错误、所录入的商品文字信息应与商品客观事实一致、文字必填项不得为空，若包装上未注明或无法判断，则统一填写“未注明”，不得填写其他内容。
8.1.4　 [bookmark: _Toc80693190]商品条码号需扫描枪扫码录入，或采用阿拉伯数字且数字间无空格填写。并确认商品条码与系统内图片所示是否一致。
8.1.5　 [bookmark: _Toc80693191]根据常识判定并选择GPC分类。
8.1.6　 [bookmark: _Toc80693192]由品牌所有者提供的品牌名称，以供消费者辨识商品的文字、标识、形象等，正常情况下为商品包装上带©，®或TM的标志。填写要求：
8.1.6.1　 [bookmark: _Toc80693193]如包装上同时出现子、母品牌的产品，该项填写母品牌；若只有一种品牌或着重突出子品牌，则填写该品牌。
8.1.6.2　 [bookmark: _Toc80693194]如无法判断品牌名称，以带©，®或TM的标志为优先级。
8.1.6.3　 [bookmark: _Toc80693195]包装只有中文品牌名称，则只填写中文；包装只有英文品牌名称，则只填写英文，英文字母大小写与包装所示一致。
8.1.6.4　 [bookmark: _Toc80693196]包装中、英文品牌都有，且属于比较常见、出口、国外进口或者厂商有需求的，按照“英文品牌中文品牌”（连续输入、中间不要有符号或空格）格式填写；如品牌不属于上述情况的，只填写“中文品牌”即可。
8.1.6.5　 [bookmark: _Toc80693197]包装的中文品牌名称是繁体填写，也按照简体填写即可。
8.1.6.6　 [bookmark: _Toc80693198]图片logo类品牌，用图片展示的中文或英文描述品牌名称。
8.1.6.7　 [bookmark: _Toc80693199]若无法判断品牌或用中英文无法描述品牌，如：品牌名称是法语、图片商标等，统一填写“未注明”，不得填写其他内容。
8.1.7　 [bookmark: _Toc80693200]子品牌即二级品牌，可以是一个注册商标，是品牌所有者想传达给消费者或者买方的特定名称，用于进一步区分商品，包装有子品牌建议填写。
8.1.8　 [bookmark: _Toc80693201]品类通用名称体现商品属于哪种产品，与包装所示一致填写。
8.1.9　 [bookmark: _Toc80693202]商品特征类型及商品特征：口味、气味、颜色、尺寸、其他。根据包装所示勾选并与包装所示一致填写。
8.1.10　 [bookmark: _Toc80693203]商品名称通常由“品牌名称”、“子品牌名称”、“品类通用名称（功能名称）”、“商品特征（特征变量）”等关键元素组合而成，需与商品客观事实一致。
8.1.11　 [bookmark: _Toc80693204]净含量及度量单位根据包装所示单位进行选择，非食品类商品的度量单位，可以从列表里选用：盒，支，台等。
8.1.12　 [bookmark: _Toc80693205]税务编码、进项税率按受理单内容填写、勾选。
8.1.13　 [bookmark: _Toc80693206]国外进口产品需根据产品包装原产地勾选。
8.1.14　 [bookmark: _Toc80693207]生产厂家的名称和详细地址需与产品包装一致。
8.1.14.1　 [bookmark: _Toc80693208]若有委托加工，应填写受委托方的厂家名称，并与产品包装一致。
8.1.14.2　 [bookmark: _Toc80693209]若有多个生产厂家，名称按照包装顺序所示，选择“新增”依次填写。
8.1.14.3　 [bookmark: _Toc80693210]进口商品需填写进口商名称与地址，并与产品包装一致。
8.1.15　 [bookmark: _Toc80693211]一级产地/二级产地/三级产地
8.1.15.1　 [bookmark: _Toc80693212]食品类必填，与包装所示一致勾选。
8.1.15.2　 [bookmark: _Toc80693213]食品类必填，与包装所示一致，若未注明，按照生产企业地址填写城市信息。
8.1.15.3　 [bookmark: _Toc80693214]一级产地/二级产地为必选项，三级产地为可选项。
8.1.16　 [bookmark: _Toc80693215]录入成分/配料时，与包装所示一致，各成分之间应用”、““，”等隔开。
8.1.17　 [bookmark: _Toc80693216]录入食品营养成分表时应当注意产品标注的信息，看是每100g/每100ml/每份（例如酸奶一般为每100g，而牛奶一般为每100ml，此处选错修改较为麻烦，建议多注意。）
8.1.18　 [bookmark: _Toc80693217]录入洗化用品类应当注意是否属于特殊用途化妆品，一般特殊用途化妆品有国妆特字或国妆特进字标注，此类选择是，其余不选。
8.1.19　 [bookmark: _Toc80693218]食用方法主要用于食品饮料类，如包装未注明可不填。
8.1.20　 [bookmark: _Toc80693219]保质期在系统是是按天填写，如商品包装所示为年月等需天换算，按照1周=7天，1个月=30天，1年=365天计算；出现多个保质期时，取最短的天数填写。
8.1.21　 [bookmark: _Toc80693220]如有商品系列信息，与包装所示一致填写。
8.1.22　 [bookmark: _Toc80693221]尺寸规格、型号与商品包装所示一致填写。
8.1.23　 [bookmark: _Toc80693222]装卸储运说明及最高码放层数按受理单内容填写，未填写相关信息的填写为“未注明”。
8.1.24　 [bookmark: _Toc80693223]生产标准按照包装所示，只填写标准编号，如：GB/T 20977-2007，无需填写标准名称，GB/T后面有半角空格。若执行多个标准，则选择“新增”，按商品包装所示顺序依次填写标准编号。
应注意产品标签上的许可证标志，有时候生产许可证号不会单独写出来，但是会在图标上显示。
8.1.25　 [bookmark: _Toc80693224]如果为中包，根据企业要求条件选填中包条码及勾选包装类型。
8.1.26　 [bookmark: _Toc80693225]内装同种单品数量该中包中包含的同一GTIN商品的数量
依据企业要求条件必填，应按供应商提交的工作室样品受理清单填写。如果为中包，必须提供该单品的数量，不采用汉字大写。
8.1.27　 [bookmark: _Toc80693226]内装单品种数、内装单品总数
据企业要求条件必填，应按照供应商提交的工室样品受理清单填写，如果为中包，必须提供该单品的数量，不采用汉字大写。
8.1.28　 [bookmark: _Toc80693227]如果为外箱，根据企业要求条件选填中包条码及勾选包装类型。应按供应商提交的工作室样品受理清单填写，内装中包种数、内装中包总数、内装中包数量、最高码放层数，不采用汉字大写 。
无中包情况下，内装中包种数、内装中包总数、内装中包数量按单品填写。
8.1.29　 [bookmark: _Toc80693228]有转基因或非转基因标识的，应选择对应项。
8.1.30　 [bookmark: _Toc80693229]有地理标志的，应选择对应项。
8.1.31　 [bookmark: _Toc80693230]有机选项，仅在产品上有有机标识选择“是”，其余情况均不作选择。
9　 [bookmark: _Toc80693231]数据审核
工作室负责采集数据的一级审核工作。采集人员与审核人员岗位需单独设置，坚持交叉审核的原则。
9.1　 [bookmark: _Toc80693232]按照中国物品编码中心发布的数据审核规范执行审核工作，重点审核一类、二类数据项。审核后，不符合规范要求的做退回处理并反馈原因。采集人员按照退回原因修正后再次提交进行审核。审核后，符合规范要求的，提交至中国物品编码中心进行二级审核。
9.2　 [bookmark: _Toc80693233]中国物品编码中心审核后，不符合规范要求的做退回处理并反馈原因。工作室审核人员向采集人员反馈退回原因后，采集人员按照退回原因修正后再次提交进行审核。
9.3　 [bookmark: _Toc80693234]经一级、二级审核后均符合规范要求的，数据审核流程结束。
10　 [bookmark: _Toc80693235]样品处置
[bookmark: _Toc80693236]工作室可自行建立“样品处理管理办法”对样品进行处置，也可遵循中国物品编码中心发布的“样品处置管理办法”执行。
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